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1. INFORMACION GENERAL DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO DE DATOS

1.1.  IDENTIFICACION GENERAL DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES
Razén social Minapp Colombia S.A.S.
NUmero de identificacion tributaria 901693088-9
Direccién Carrera 9a n 98-37 - Piso 1 - Bogotd
Teléfono 3106180183
Email opd@minapp.aqi
Sitio Web https://www.minapp.ai/

1.2. OBJETIVO DE LA POLITICA

La presente politica tiene como objetivo dar cumplimiento a los articulos 15 y 20 de la
constitucion politica de Colombia y al marco legislativo que regula la proteccién de datos
personales, (ley 1581 de 2012, Decretos 1377 de 2013, 1074 de 2015, 620 de 2020 y demds
normas).

1.3.  OBJETO DE LA POLITICA

La Politica brinda al titular de los datos personales los derechos que le asisten, la informacién
de los tratamientos a los que serdn sometidos sus datos, describe su ciclo de vida (colecta,
conservacion, circulacién, uso y/o explotacién y disposicién final) y enuncia los controles que
garantizan la privacidad de la informacion del titular, igualmente permite conocer los canales
de comunicaciéon con la entidad responsable para las solicitudes de informacion y para la
presentacion de las quejas en caso de requerirse.

La entidad asume esta Politica como un compromiso ante los titulares de la informacién.

1.4. ALCANCE DE LA POLITICA

La presente politica aplica a todos los tratamientos de datos personales que se efectien
directamente por parte de esta entidad, como responsable de los fratamientos de datos
personales, y a los tratamientos que se encomienden a los Encargados quienes en
cumplimiento de contratos traten los datos personales.
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1.5. OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio cumplimiento sobre todos los procesos y procedimientos que de
manera directa o indirecta traten datos personales, igualmente cuenta con cardcter de
obligatorio cumplimiento para todas las dreas administrativas, directivas y organizacionales
de esta entidad, las cuales incluyen dentro de sus politicas internas los principios rectores de
los tratamientos de datos personales exigidos.

1.6. DEFINICIONES PERTINENTES

Los términos y palabras que se definen a continuacién deben recibir el significado y uso que
se describe a continuacién.

Autorizacion: significa el consentimiento previo, expreso e informado del Titular del Dato para
llevar a cabo el Tratamiento.

Base de Datos: significa el conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de
Tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacidn,
almacenamiento, organizacién y acceso.

Base legal: es el fundamento juridico que legitima el tratamiento de datos personales.

Consulta: significa la solicitud del Titular del Dato Personal, de las personas autorizadas por
éste, o las autorizadas por ley, para conocer la informacién que reposa sobre él en las Bases
de Datos de la Compania.

Dato Personal: significa cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales, determinadas o determinables. Los Datos Personales incluyen, pero no se
limitan a, datos de identificacién, informacién de contacto y de localizacién (incluida la
geolocalizacién), datos catalogados como sensibles, informacion financiera, preferencias y
comportamientos de consumo, datos inferidos a partir de informacién observada o
entregada directamente por el titular o por terceros e informacion demogrdfica vy
fransaccional.

Dato Personal Privado: significa el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el Titular.

Dato Personal Publico: significa el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de
la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados, privados o sensibles. Por
ejemplo: los datos contenidos en documentos puUblicos, registros puUblicos, gacetas y boletines
oficiales, estados, avisos, edictos y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidos a reserva, los relativos al estado civil de las personas.

Dato personal semiprivado: significa el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni

publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto
sector o grupo de personas, o a la sociedad en general. Por ejemplo: el dato referente al
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cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras o los datos relativos a las
relaciones con las entidades de la seguridad social.

Dato personal sensible: significa el dato que afecta la infimidad de la persona o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion. Por ejemplo: aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualqguier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicidon, datos relativos a la salud, ala vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares,
fotografias, grabaciones en cdmaras de seguridad), entre otros.

Encargado: significa la persona natural o juridica, publica o privada que por si misma o en
asocio con ofros readlice el tratamiento de datos por cuenta del responsable del Tratamiento.

Finalidad del tratamiento de datos: significa el propdsito que persigue el responsable en el
desarrollo del tfratamiento de los datos personales, la finalidad debe cumplir las siguientes
condiciones a) ser determinada b) ser explicita c) ser legitima.

Reclamo: significa la solicitud del Titular del Dato o las personas autorizadas por éste o por la
ley para corregir, actualizar o suprimir sus Datos Personales o cuando adviertan que existe un
presunto incumplimiento del régimen de proteccién de datos, segun el articulo 15 de la Ley
1581 de 2012.

Responsable: Es la entidad, la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular del dato: significa la persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

Tratamiento: significa cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales
como, la recoleccién, el almacenamiento, el uso, la circulacion, transferencia, fransmision,
actualizaciéon o supresion de los Datos Personales, entre ofros. El Tratamiento puede ser
nacional (dentro de Colombia) o internacional (fuera de Colombial).

Transmision: significa el Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Transferencia: significa el Tratamiento de Datos Personales que tiene lugar cuando el
responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, envia los Datos Personales
a un receptor, que asu vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del
pais.

Requisito de procedibilidad: paso previo que debe surtir el Titular antes de interponer una

queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Este consiste en una reclamaciéon
directa al Encargado o Responsable de sus Datos Personales.
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Registro nacional de bases de datos: o RNBD es el directorio publico de las bases de datos
sujetas a tratamiento que operan en el pais, el cual es administrado por la superintendencia
de industria y comercio y de libre consulta para los ciudadanos.

Oficial de tratamiento de datos: o OTD es la persona encargada o el gestor para la
implementaciéon del plan integral de gestion de tratamientos de datos al interior de la entidad
responsable o el encargado, tiene como funciones principales, responder a las solicitudes de
los titulares de la informacion y hacer cumplir la reglamentacién y la ley de proteccién de
datos

1.7.  PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En la interpretacién, aplicacién y ejecucién de la presente Politica, la Compania aplicard de manera
coherente e integral los principios que orientan el fratamiento de los datos personales, conforme a la
normativa vigente.

1.8.  PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES

A. Principio de legalidad:
El tfratamiento de los datos personales es una actividad sujeta a la ley. Por tanto, toda
recoleccidn, uso o procesamiento de datos deberd realizarse conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

B. Principio de libertad:
La obtencién de datos personales requiere la autorizacién previa, expresa e informada del
fitular, salvo que exista un mandato legal o judicial que disponga lo contrario. Antes de
recopilar cualquier informacion, el titular serd informado de manera clara y suficiente sobre la
finalidad del fratamiento. No se podrdn recolectar ni divulgar datos sin esta autorizacién o sin
una base legal que lo justifique.

C. Principio de limitacién de la informacion recolectada:
Solo se recogerdn los datos estrictamente necesarios para cumplir con las finalidades del
tratamiento. Estd prohibido registrar o divulgar informacién que no guarde una relacion
directa con el propdsito para el cual fue obtenida. En consecuencia, los datos deberdn ser
adecuados, pertinentes y proporcionales a las finalidades informadas al titular.

D. Principio de finalidad:
El tratamiento de los datos personales deberd responder a una finalidad legitima,
previamente informada al titular. En ningun caso se podrdn recolectar datos sin una
finalidad clara, especifica y legitima.
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1.9.  PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA CONSERVACION, USO Y/O
APROVECHAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

A. Principio de temporalidad:
Los datos personales se conservardn Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir la
finalidad para la cual fueron recolectados, atender requerimientos legales o cumplir con
obligaciones contractuales. Para determinar este plazo, se tendrdn en cuenta los criterios
legales, administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos aplicables.

B. Principio de veracidad o calidad:
La informacién objeto de fratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. No se permitird el uso de datos inexactos, incompletos o que
puedan inducir a error. La Compania adoptard las medidas necesarias para mantener la
informacién actualizada y para atender las solicitudes de correccidn, actualizacién o
supresion formuladas por los tfitulares.

C. Principio de seguridad:
Toda persona vinculada a la Compania deberd cumplir con las medidas técnicas, humanas
y administrativas establecidas para proteger los datos personales, evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

1.10. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA CIRCULACION DE DATOS PERSONALES

A. Principio de confidencialidad:
Las personas que intervienen en cualquier fase del fratamiento de datos personales que no
sean publicos estdn obligadas a mantener la reserva de la informacion, incluso después de
haber finalizado su relacidén con la Compania. Los datos solo podrdn ser comunicados o
divulgados en los casos autorizados por la ley o por el titular.

B. Principio de circulacion restringida:
La transferencia o transmision internacional de datos personales solo se llevard a cabo hacia
paises que garanticen niveles adecuados de proteccién, conforme a los estdndares
establecidos por la autoridad competente.

1.11.  PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA CONSULTA Y CONSERVACION DE LA
PRUEBA DE AUTORIZACION

A. Principio de transparencia:
El fratamiento de los daftos debe garantizar al titular el derecho a conocer, en cualquier

momento y sin restricciones, la existencia y el uso de la informacién que le concierne.

B. Principio de consulta:
El acceso a los datos personales solo se permitird a:
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i. El titular de la informacion.

ii. Las personas autorizadas expresamente por el titular.

iii. Las autoridades competentes que, por mandato legal o decisién judicial, estén facultadas
para conocer dicha informacién.

C. Principio de acceso a la prueba del consentimiento:
La Compania garantizard, en todo momento y por cualquier medio, la conservaciéon y
disponibilidad de la prueba que acredite la autorizacién otorgada por el titular para el
fratamiento de sus datos personales.

2. CICLO DE VIDA DE LOS TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES

2.1. COLECTA DE LOS DATOS PERSONALES

La entidad como responsable y los encargados podrdn colectar los datos clasificados
como sensibles, semi-privados o publicos, los cuales serdn utilizados Unica vy
exclusivamente con las finalidades establecidas en los avisos de privacidad presentados
durante la colecta para cada uno de los tratamientos presentados y sujetos a esta
politica.

La enfidad responsable y sus encargados se comprometen a tratar los datos personales
colectados de manera licita, leal y fransparente.

Los tratamientos de datos personales se fundamentan sobre las bases legales que la ley
permite.

Los tratamientos de datos personales por parte del responsable se efectUan bajo las
siguientes bases legales

2.1.1. TIPOS DE DATOS COLECTADOS

TABLA 1: TIPOS DE DATOS QUE PUEDEN SER COLECTADOS

Datos sensibles

Salud

Biométricos
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Racial o étnico

Datos de ninas, ninos y adolescentes

Datos semiprivados

Identificacion

Vida profesional

Vida personal

Conexion

Localizacién

Financieros

Transaccionales
Localizacién

Datos pUblicos

Estado civil

Profesion u oficio

Calidad de comerciante.

Calidad de servidor publico

Datos del registro civil

Datos en registros publicos,
documentos publicos, gacetas vy
boletines  oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas
gue no estén sometidas a reserva

2.1.2. FINALIDADES

Los datos personales colectados estdn circunscritos a las finalidades descritas y seleccionadas
en la tabla 2

Las finalidades responden a los propdsitos que la entidad pretende alcanzar con el
fratamiento de los datos personales, estos propdsitos son permitidos en tanto que cumplen
con tres condiciones: a) son determinados; b) son explicitos y ¢) son legitimos.
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TABLA 2: FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ACTIVIDADES DE MARKETING

Realizar encuestas de satisfaccion de productos y servicios para evaluar la calidad y
mejorar la oferta.

Disenar y ejecutar esfrategias de promocioén y difusion, incluyendo la invitacién a eventos
y la comunicacién de nuevos productos y servicios.

Desarrollar campanas publicitarias a través de medios electronicos, tales como correo
electrénico, WhatsApp, SMS o llamadas telefénicas, respetando la normativa aplicable en
materia de comunicaciones comerciales.

Compartir datos con encargados que apoyen el desarrollo de actividades de marketing,
exclusivamente bajo instrucciones del responsable.

Analizar necesidades, preferencias y hdbitos de consumo de los titulares para mejorar la
oferta comercial.

Fortalecer el posicionamiento e imagen de la marca en el mercado.

ACTIVIDADES COMERCIALES
Comercializar productos y servicios ofrecidos por el responsable.

Identificar clientes actuales y potenciales, incluyendo la invitacion a eventos y el
ofrecimiento de productos y servicios.

Promocionar productos y servicios propios y, cuando corresponda, de terceros aliados
estratégicos.

Distribuir y entregar los productos y servicios confratados.
Ejecutar los servicios ofrecidos por el responsable y aceptados en el contrato suscrito.

Compartir datos con terceros aliados Unicamente cuando sea necesario para el
cumplimiento del objeto contratado o para explorar oportunidades de asociacion o
comercializaciéon relacionadas directamente con las finalidades aqui informadas.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Cumplir obligaciones legales con enfidades administrativas, fiscales, laborales y civiles.
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Cumplir obligaciones contractuales y legales con los fitulares, incluyendo el pago de
salarios, prestaciones sociales y demds retribuciones establecidas en la ley o en el
conftrato.

Gestionar trdmites administrativos relacionados con solicitudes, quejas, consultas vy
reclamos.

Contactar a los titulares mediante correo electronico u otros medios autorizados, para el
envio de extractos, estados de cuenta o facturas derivados de obligaciones
confractuales.

Implementar y operar sistemas de videovigilancia y control de accesos con fines de
seguridad en las instalaciones.

Confirmar y actualizar datos personales necesarios para la ejecucion de contratos.

Suministrar informacién a terceros con los cuales el responsable mantenga relaciones
contractuales, siempre que sea necesaria para el cumplimiento del objeto confratado
dentro del territorio nacional o fuera de él.

Conservar informacion y pruebas necesarias para la defensa de derechos del responsable
y sus encargados en procesos judiciales o administrativos.

Verificar condiciones socioecondmicas de comunidades vecinas en el marco de
proyectos u obras civiles, exclusivamente para fines de responsabilidad social empresarial.

Verificar condiciones de discapacidad de los titulares en los procesos de contratacion,
conforme a la normativa laboral aplicable.

Analizar el uso y experiencia de los productos y servicios ofrecidos, con el fin de identificar
comportamientos y hdbitos para su mejora continua.

La enfidad como responsable y los encargados confratados se comprometen a limitar el
fratamiento de datos a aquellos que son estrictamente necesarios, son adecuados y guardan
proporcionalidad entre el propdsito de la colecta y los derechos de los titulares.

2.1.4. LEGALIDAD, LEALTAD Y TRANSPARENCIA

El fratamiento de datos personales solo podrd efectuarse bajo una de las siguientes causales
(base legal) de autorizacion, el responsable se obliga a colectar los datos personales en
amparo de las siguientes bases legales

TABLA 3: BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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Base legal

El Titular dard su autorizacion explicita a
dicho Tratamiento

El Tratamiento es necesario para
salvaguardar el interés vital del Titular
(casos de urgencia médica o sanitaria) y
este se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado. En estos eventos, los
representantes  legales  dardn  su
autorizacion

El Tratamiento se refiera a datos que
sean requeridos por una entidad publica
o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;
necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial

El Tratamiento tiene una finalidad
histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberdn adoptarse las medidas
conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares

Los datos personales de ninos, ninas y adolescentes se colectan en cumplimiento al
régimen general de la colecta y en adicion el fratamiento responde al interés superior de
los ninos, ninas y adolescentes.

Cualquier base juridica descrita anteriormente es pertinente para efectuar el tratamiento
de datos, los responsables del fratamiento de datos y sus encargados se comprometen a
respetar el interés superior de los nifos, ninas y adolescentes como elemento legitimador
de la colecta.

Cualquier tratamiento de datos que no respete esta condicidon deberd suspenderse v el
dato personal deberd suprimirse.

2.1.5. CONSENTIMIENTO

El consentimiento entendido como toda manifestacion de voluntad libre, especifica,
informada y univoca por la cual una persona acepta u autoriza por medio de una
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declaracién o por medio de un acto positivo claro que sus datos personales sean objeto
de un fratamiento de datos personales.

El responsable y sus encargados se comprometen a colectar datos personales en virtud
del consentimiento y garantizar que el consentimiento cumple con las caracteristicas de
ser una manifestacion de voluntad libre, especifica, informada y univoca.

De la misma manera el responsable estd en la obligacién de conservary probar en debida
forma al tfitular y a las autoridades de control y conforme a las exigencias legales el
consentimiento del titular de la informacidn.

La informacién que debe preceder la colecta del consentimiento es la siguiente.

1. ldentificacion de los datos del responsable incluidos sus datos de contacto.

2. Las caracteristicas del tratamiento al cual serdn sometidos los datos personales

3. En caso de que los datos colectados sean datos sensibles y/o de ninos, ninas y
adolescentes la posibilidad de rechazar dicha colecta.

4. Los derechos en calidad de titular sobre sus datos personales (articulo 8 ley 1581 de
2013).

2.1.6. COLECTA DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y DATOS
SENSIBLES

Para tratar este tipo de datos el responsable y sus encargados deben reforzar el
consentimiento de los titulares de la informacién o sus representantes informdndoles el
cardcter facultativo de sus respuestas y de su aceptacion para que sus datos sean objeto
del fratamiento.

2.1.7. METODOS DE COMUNICACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Los responsables y sus encargados utilizaran los siguientes métodos para la colecta de los
datos, la divulgacion de la informacion referente al tratamiento y la solicitud y recepcién
de la autorizacion.

La entidad responsable y sus encargados se comprometen a limitar la colecta a los
métodos acd descritos y asi poder garantizar el cumplimiento de las exigencias legales en

el marco del principio de la responsabilidad demostrada.

La divulgaciéon de la informacién se hard, via aviso de privacidad (anexo 1), via
comunicacion de la presente politica de tratamiento de datos

13 de 20




POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

TABLA 4: METODOS Y CANALES DE COLECTA DE DATOS PERSONALES

METODO O CANAL DE COLECTA DE SELECCION
DATOS PERSONALES

Formulario fisico v

Formulario electrénico o aceptacion de v
newsletter

Banners o cookies v

Grabacién de conversaciones via v
telefénica

Mediante tomas de video v

Mediante tomas fotogrdaficas v

Uso de sensores electronicos v

2.2. CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

2.2.1. CONDICIONES DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

El responsable y sus encargados se comprometen a conservar los datos bajo las condiciones
necesarias y suficientes, garantizando su conservacién bajo la mds estricta confidencialidad,
infegralidad y permanente disponibilidad.

El responsable y sus encargados implementaran las medidas de seguridad que se necesiten

para asegurar los tres principios que consagra la ley sobre los dafos personales. (anexo 2,
procedimiento de andlisis de riesgos y medidas de seguridad)

2.2.2. DURACION DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

El responsable y sus encargados se comprometen a conservar los datos personales por una
duracién que no exceda el cumplimiento de las finalidades para lo que los datos han sido
tratados, sin exceder nunca los términos mdximos si los hubiere para cada tipo dato que enla
ley establece.
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TABLA 5: DURACION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN FUNCION DE LA
FINALIDAD

ACTIVIDADES DE MARKETING DURACION DE CONSERVACION

Realizar encuestas de satisfaccion de productos Desde el Ultimo contacto con el
y servicios para evaluar la calidad y mejorar la  fitular — 3 anos

oferta.

Disenar y ejecutar estrategias de promociény Desde el Ultimo contacto con el
difusién, incluyendo la invitacion a eventos y la  titular — 3 anos

comunicacion de nuevos productos y servicios.

Desarrollar campanas publicitarias a través de  Desde el Ultimo contacto con el
medios electrénicos, tales como correo titular — 3 anos

electréonico, WhatsApp, SMS o llamadas

telefénicas, respetando la normativa aplicable

en materia de comunicaciones comerciales.

Compartir datos con encargados que apoyen Desde el Ultimo contacto con el
el desarrollo de actividades de marketing, titular — 3 anos

exclusivamente bajo instrucciones del

responsable.

Analizar necesidades, preferencias y hdbitos de [Desde el Ultimo contacto con el
consumo de los titulares para mejorar la oferta  ffitular — 3 anos

comercial.
Fortalecer el posicionamiento e imagen de la  |Desde el Ultimo contacto con el
marca en el mercado. titular — 3 anos

ACTIVIDADES COMERCIALES DURACION DE CONSERVACION
Identificar clientes actuales y potenciales, Desde el Ultimo contacto con el
incluyendo la invitacion a eventos y el titular — 3 anos
ofrecimiento de productos y servicios.
Promocionar productos y servicios propios v, Desde el Ultimo contacto con el
cuando corresponda, de terceros aliados fitular — 3 anos
estratégicos.
Distribuir y entregar los productos y servicios Desde el fin del contrato — 3
confratados. anos
Ejecutar los servicios ofrecidos por el responsable Desde el fin del contrato — 3
y aceptados en el contrato suscrito. anNos
Compartir datos con terceros aliados Desde el fin del contrato — 3
Unicamente cuando sea necesario para el elgle}y
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cumplimiento del objeto contratado o para
explorar oportunidades de asociacion
relacionadas directamente con las finalidades
aqui informadas.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA Duracién de conservacion
Cumplir obligaciones legales con entidades Desde el cumplimiento de la
administrativas, fiscales, laborales y civiles. obligacién — 30 anos

Cumplir obligaciones contractuales y legales Desde el fin del contrato, con
con los titulares, incluyendo el pago de salarios, salvedad a la informacion
prestaciones sociales y demds retribuciones requerida para la consolidacion
establecidas en la ley o en el contrato. de derechos sociales (pensiones
y prestaciones sociales), la cual
deberd conservarse 30 anos
desde la consolidacion del

derecho.
Gestionar trédmites administrativos relacionados Desde la resolucion del frdmite
con solicitudes, quejas, consultas y reclamos. — 6 anos
Contactar a los fitulares mediante correo Desde el fin del contrato — 5

electrénico u otros medios autorizados, para el  anos
envio de extractos, estados de cuenta o

facturas derivados de obligaciones

contractuales.

Implementar y operar sistemas de Desde la toma de las imdgenes
videovigilancia y control de accesos con fines  porla cdmara — 1 mes

de seguridad en las instalaciones.

Confirmar y actualizar datos personales Desde la terminacién del
necesarios para la ejecucion de contratos. contrato — 5 anos

Suministrar informacién a terceros con los cuales Desde la terminacién del

el responsable mantenga relaciones contrato — 5 anos

contfractuales, siempre que sea necesaria para
el cumplimiento del objeto contratado.

Conservar informacion y pruebas necesarias Desde la prescripcion del
para la defensa de derechos del responsable y derecho reclaomado — 5 anos
sus encargados en procesos judiciales o (en caso de ausencia de
administrativos. relaciéon comercial, 3 anos)
Verificar condiciones socioecondmicas de Desde la terminaciéon del

comunidades vecinas en el marco de proyectos proyecto u obra civil— 5 anos
U obras civiles, exclusivamente para fines de

responsabilidad social empresarial.

Verificar condiciones de discapacidad de los  Desde la terminacién del
titulares en los procesos de contratacion, contrato o proceso de
conforme a la normativa laboral aplicable. verificacion — 5 anos
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Analizar el uso y experiencia de los productosy Desde la suspensidon del servicio

servicios ofrecidos, con el fin de identificar o la Ultima interacciéon en la
comportamientos y hdbitos para su mejora plataforma — 5 anos
continua.

2.3. Circulacion de los datos personales.

Transferencia de datos

El responsable y/o encargado se comprometen a transferir los datos tratados a destinatarios
ubicados en paises donde se ofrece un nivel de proteccién adecuada a Colombia, segun
reporte publicado por la Superintendencia de industria y comercio, en caso de no poder
satisfacer dicha condicién el responsable o encargado se comprometen a solicitar
autorizacion expresa al titular de la informacion para proceder a la transferencia, con
salvedad en los casos previstos por el articulo 26 de la ley 1581 de 2012.

Trasmisidn de datos

El responsable se compromete a suscribir contrato de proteccidn de datos con el encargado
y se obliga a que este provea las mismas garantias y condiciones del responsable sobre los
datos objeto de la relacion.

En caso de no contar con un contrato de proteccién de datos con el encargado, el
responsable se obliga a informar dicha trasmisién a los titulares de la informacion.

3. USO Y EXPLOTACION DE LOS DATOS PERSONALES

El responsable y sus encargados se comprometen a usar y explotar los datos personales
conforme la finalidad informada al titular y autorizada por éste, para los casos que se requiera
autorizacion.

El titular de la informacién podrd solicitar en cualquier momento la verificacién del uso y

explotacion que sobre sus datos se estd dando, el responsable se compromete a dar
respuesta en los términos establecidos por la ley para tal efecto.
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4. DISPOSICION FINAL DE LOS DATOS PERSONALES.

El responsable se compromete a eliminar los datos personales fratados una vez se haya
satisfecho la finalidad para la cual los datos fueron tratados, respetando los términos definidos
por la ley para los diferentes tipos de datos

El responsable a efectos de hacer efectivo la eliminaciéon de los datos personales declara que
esta se efectuara de alguna de las siguientes formas

TABLA 6: METODOS DE ELIMINACION DE LOS DATOS PERSONALES

Método de eliminacidn

Automdtica

Manual

Individual

En conjunto

El responsable estd facultado legalmente por archivar los datos sin estar obligado a su
destruccion a condicidon de destinarlo a fines de interés publico, investigacion cientifica,
histérico o usos estadisticos

El archivo de estos datos se hace bajo la implementacion de medidas técnicas y
organizacionales que garanticen su debida custodia.

5. DE DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

El responsable y sus encargados se obligan a dar trdmite a las solicitudes que tengan por
objeto hacer efectivo los derechos otorgados por la ley a los titulares de la informacién y/o a
sus representantes

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
fratamiento.

(i) Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido
0 no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.
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(v) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber
legal o confractual que impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd cardcter facultativo
las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las ninas y ninos y
adolescentes.

6. REQUISITOS PARA PRESENTAR LAS CONSULTAS Y RECLAMOS

Para el ejercicio pleno y efectivo de los derechos de los titulares de la informacién, el
responsable de los datos personales cuenta con el siguiente procedimiento para efectos de
asegurar la debida gestidén de las consultas y los reclamos:

Los ftitulares de los datos personales pueden realizar las consultas de la informacion que el
responsable tiene de él o presentar los reclamos que considere necesario segun los derechos
descritos anteriormente mediante comunicacién dirigida al siguiente correo electrénico
opd@minapp.ai.

7. INFORMACION INDISPENSABLE PARA LA CONSULTA O RECLAMO DE INFORMACION
DEL TITULAR

Informacién Seleccion / respuesta

Tipo de remitente a. Titular de la informacién
b. Autorizado por el fitular o la ley

Nombre del solicitante

Documento de identidad

Anexar documento que acredite la
autorizaciobn en caso de actuar en
representacién del titular de la informacidén
Descripciéon de los hechos y de la solicitud
de consulta o de reclamo

Informacién de contacto e Correo electronico, direccién postal

Anexos

8. DATOS DE CONTACTO DEL OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES OPD

El responsable ha designado como oficial de proteccion de datos a DANIEL QUINTERO quien
recibird las consultas y reclamos y dard tramite a las solicitudes de los titulares de la
informacion a través del correo electrénico opd@minapp.ai
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9. PLAN DE COMUNICACION Y VIGENCIA DE LA POLITICA

El responsable publica la presente politica en los sitios web de la empresa, en las carteleras,
se adjunta a los confratos de frabajo y en todos los espacios de colecta de datos personales

En caso de que los titulares de la informacién requieran consultarla podrdn descargarla en los
sitios web — Oficina espacios abiertos — Entrega al frabajador

El responsable suscribe acuerdos de confidencialidad y manejo de informacién con sus
frabajadores con el fin de garantizar la debida custodia, disponibilidad, integralidad,
autenticidad y efectiva confidencialidad de los datos personales tfratados

Cualqguier modificaciéon sustancial sobre la presente politica se comunicard a los titulares por
los mismos medios en que se colectaron sus dafos

La presente politica entrara en vigor a partir del dia 31 de octubre de 2025 y hasta que se
modifique algun elemento sustancial.

VIGENCIA DE [A POLITICA

Versidn 2.0 Implementacion

Elaborado por

Daniel Quintero Patricia Ulloa

Oficial de proteccion de Representante Leaal
datos personales P 9
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